附件1

“粤省事”微信小程序企业职工领取养老保险待遇资格认证操作指引
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注意：

1.应首选通过微信平台的“粤省事”小程序进行操作，粤省事平台其它渠道如“粤省事”APP、支付宝“粤省事”小程序等在调用该服务过程中可能受其平台运维影响出现报错。
2.操作人员应依次完成平台个人登录和认证功能操作两个步骤。其中人脸识别成功后请务必按照指引等待系统跳转认证结果页面，否则属于无效操作。未注册人员首次登录“粤省事”微信小程序时，必须按平台要求注册并实名认证，然后完成统一身份认证后登录平台，最后点击功能进行认证操作；已注册人员再次登录“粤省事”微信小程序时，必须按平台要求完成统一身份认证后登录平台，最后点击功能进行认证操作。

3.操作人员应确保录入人员的姓名、证件类型和证件号码等基本信息与社保系统登记信息的一致性，否则无法通过系统的统一身份认证校验。
4.平台除了支持本人办理外，也支持家属等其它人员现场帮办，具体可选择“为他人办理”后录入认证对象信息，然后帮其刷脸认证。
5.操作人员须开启智能手机上时间设置中的自动设置功能，同步互联网时间。开启后功能使用将不受所在时区限制。
6.操作人员须确保当地网络通畅并能正常访问粤省事平台。网络异常和平台维护期间，平台登录和功能调用将受到影响。如在正常登录平台后调用认证功能中无功能响应的，请按提示操作。

7.操作人员须使用智能手机办理业务。如无法使用智能手机，或因各种原因智能手机无法同步互联网时间的，可借助他人智能手机利用“为他人代办”选项办理业务。

8.因系统月底结算维护，操作人员请勿在每月最后一天22时0分至24时0分期间办理业务。

“粤省事”微信小程序企业职工领取养老保险待遇资格认证结果信息查询操作指引
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注意：

1.应首选通过微信平台的“粤省事”小程序进行操作，粤省事平台其它渠道如“粤省事”APP、支付宝“粤省事”小程序等在调用该服务过程中可能受其平台运维影响出现报错。

2.操作人员应确保录入人员的姓名、证件类型和证件号码等基本信息与社保系统登记信息的一致性，否则无法通过系统的统一身份认证校验。
3.平台除了支持本人查询外，也支持家属等其它人员现场帮办查询，具体可选择“为他人办理”后录入认证对象信息，然后帮其刷脸认证后显示最新认证记录。

“粤省事”微信小程序工伤职工和供养亲属领取工伤保险长期待遇资格认证操作指引
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注意：操作人员应依次完成平台个人登录和认证功能操作两个步骤。其中人脸识别成功后请务必按照指引等待系统跳转认证结果页面，否则属于无效操作。平台除了支持本人办理外，也支持家属等其它人员现场帮办，具体可选择“为他人办理”后录入认证对象信息，然后帮其刷脸认证。

1.未注册人员首次登录“粤省事”微信小程序时，必须按平台要求注册并实名认证，然后完成统一身份认证后登录平台，最后点击功能进行认证操作；

2.已注册人员再次登录“粤省事”微信小程序时，必须按平台要求完成统一身份认证后登录平台，最后点击功能进行认证操作。

“粤省事”微信小程序工伤职工和供养亲属领取工伤保险长期待遇资格认证结果信息查询操作指引
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注意：平台除了支持本人查询外，也支持家属等其它人员现场帮办查询，具体可选择“为他人办理”后录入认证对象信息，然后帮其刷脸认证后显示最新认证记录。

“粤省事”微信小程序工伤保险待遇变更（工伤保险长期待遇续发）操作指引
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注意：操作人员应依次完成平台个人登录和认证功能操作两个步骤。其中人脸识别成功后请务必按照指引等待系统跳转办理结果页面，否则属于无效操作。平台除了支持本人办理外，也支持家属等其它人员现场帮办，具体可选择“为他人办理”后录入认证对象信息，然后帮其刷脸认证。

1.未注册人员首次登录“粤省事”微信小程序时，必须按平台要求注册并实名认证，然后完成统一身份认证后登录平台，最后点击功能进行认证操作；

2.已注册人员再次登录“粤省事”微信小程序时，必须按平台要求完成统一身份认证后登录平台，最后点击功能进行认证操作。
